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Sadan ggr du, hvis andre er kommet i besiddelse af dine
personlige oplysninger

Nedenfor guider vi dig til, hvad du bgr ggre, hvis du har vaeret udsat for svindel, eller andre
har faet adgang til dine personlige oplysninger.

1. F3 et nyt MitID

Hvis der er risiko for, at dit MitID kan blive misbrugt, skal det spaerres. Herefter skal du have
oprettet et nyt MitID. Det kan du selv ggre pd www.mitid.dk, eller du kan kontakte
Borgerservice.

2. Opret nye adgangskoder, hvis du bruger samme kode flere steder
Bruger du den samme adgangskode flere steder, og er der risiko for, at andre har faet
kendskab til en eller flere af dine koder, skal du oprette nye.

Du er bedre sikret, hvis den samme kode ikke kan give en svindler adgang til flere af de
digitale Igsninger, du bruger. Opret derfor en forskellig adgangskode til hver Igsning, du bruger
(f.eks. Facebook, mail m.m.).

3. Spaer eventuelt dit betalingskort
Hvis andre har faet kendskab til dine kortoplysninger, skal du spaerre dit kort og bestille et nyt.
Det gor du pa din netbank, under kort.

Hold ogsad gje med din konto. Hvis der bliver haevet et belgb, du ikke kender til, skal du ggre
indsigelse. Det ggr du pa Kortindsigelse - Hvidbjerg Bank.

4. Opret en kreditadvarsel
Vi anbefaler dig at oprette en kreditadvarsel, s andre f.eks. ikke kan optage et I&n i dit navn.
Det gor du ved at logge pa www.borger.dk , nar du har faet dit nye MitID.

5. Tjek, om der er oprettet kvikldn i dit navn
En svindler kan forsgge at oprette kviklan i dit navn. Derfor anbefaler vi dig at undersgge, om
der er blevet forespurgt pa dine skatteoplysninger. S&dan ggr du:

1. Log p& www.Skat.dk (ndr du har faet dit nye MitID).
2. Klik pa "Profil” i gverste hgjre hjgrne.

3. Veelg "Oversigt over handelser”.

4. Veelg "Alle haendelser”.

5. I listen kan du se, hvis et kviklansselskab eller lignende har spurgt pa dine
skatteoplysninger.

Derudover kan du pd www.KreditStatus.dk se, om der er blevet optaget 1&n i dit navn.

Kan du se, at der er oprettet et 13n eller forespurgt pa de skatteoplysninger, skal du kontakte
de pdgaeldende selskaber.

6. Fa renset din computer

Hvis en svindler har haft adgang til din computer - f.eks. i forbindelse med misbrug af din
Netbank - anbefaler vi, at du far den renset hos en professionel. Dog bgr du fgrst spgrge
Politiet, om de skal undersgge din computer i forbindelse med efterforskningen.


https://www.mitid.dk/
https://hvidbjergbank.dk/kortindsigelse/
https://www.borger.dk/
https://skat.dk/data.aspx
https://www.experian.dk/erhverv/forbrugerinformation/kreditvurdering/kreditstatus
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7. Lav en politianmeldelse
Vi anbefaler, at du anmelder sagen til Politiet. Det kan du ggre p& Politiets hjemmeside under
"Anmeld gkonomisk svindel pd nettet".

8. Hent appen "Mit digitale selvforsvar”

Svindlerne zndrer hele tiden metoder, og det kan veere sveert at foglge med. Derfor anbefaler
vi dig, at du henter appen “Mit digitale selvforsvar”, hvor du Igbende bliver informeret om
aktuelle og nye svindelmetoder, som du skal vaere opmaerksom pa3.

Hjzelp andre, sd de ikke bliver udsat for svindel
Vi ved, at det fgles meget ubehageligt at blive udsat for svindel eller svindelforsgg, men du
skal vide, at det desvaerre ofte sker — du er altsd ikke alene.

M3ske du kan hjeelpe til med at undgd, at det sker for andre. Tal derfor med din familie,
venner og bekendte om din oplevelse, s de kan vaere pa vagt, hvis de oplever noget lignende.

Husk, at hverken Hvidbjerg Bank, offentlige myndigheder eller private virksomheder vil bede
dig om at oplyse din adgangskode, dine oplysninger til MitID eller din kode til en
betalingslgsning (f.eks. PIN-koden til din telefon). Det gaelder bade pa telefon, sms og mail.

Har du spgrgsmal eller brug for hjeelp?

Du er altid velkommen til at kontakte din radgiver, hvis du har spgrgsmal eller brug for hjzelp.
Du kan ogsa ringe til hotline for identitetstyveri pa tif. 33 98 00 98


https://politi.dk/anmeld-kriminalitet/oekonomisk-svindel-paa-nettet/anmeld-oekonomisk-svindel-paa-nettet

