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Rekordgodt ferste halvar for Hvidbjerg Bank

Et overskud pa 10,4 mio. kr. fer skat, en forrentning af egenkapitalen pa 17 % p.a. og en ggning med mere end 700 kunder - det er de flotte tal, Hvidbjerg
Bank kom ud af farste halvar med.

Dermed har banken haft det bedste halvar nogensinde. Endda pa trods af, at banken har sgede udgifter til personale og administration som felger af en
fortsat udbygning af organisationen, samt en fortsat investering i nye, staerke it-lesninger.

Hvidbjerg Bank har oplevet vaekst pa udlan/indlan (hhv. 6,8 % og 3,8 %), garantier (29,9 %.) og basisindtjeningen (14 %), mens nedskrivningsniveauet
fortsat er lawt.

Bankdirekter Jens Odgaard udtaler: - Vi er tilfredse med endnu engang at kunne praasentere et solidt resultat.
Vi oplever forisat tilgang af nye kunder og forretninger, som bekraefter os i, at vi driver bank pa den made, som vores kunder kan lide og eftersparger.

Banken arbejder malrattat pa at vaere en righig lokalbank, som er konkurrencedyagtig, har nasrvaer i forhald til kunderne, som er med til at saette tingene i
gang lokalt, og som er synlig pa alle mulige mader i lokalomradat.
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Se halvarsrapporten for 2017 her

Hvidbjerg Bank Struer fylder 20 ar!

Torsdag d. 1. juni kunne Hvidbjerg Bank Struer fejre 20 ars fedselsdag. Det blev markeret med en lille fest i
Toldbodstreede med hotdogs, fadel og sedavand, samt med festlig og folkelig underholdning leveret af knap 40 mand
fra det lokale Shanty-kor.

Fodselsdagsfejnngen trak mange mennesker til | lebet af eftermiddagen, og det skabte en festlig og hyggelig
atmosfeere i den del af ggaden. Vejret viste sig oven i kebet fra sin peene side, hvilket kun gjorde det hele endnu
bedre.

- Selv om vi troede, vi havde kebt rigeligt ind af bade pelser og fadel, var vi lige ved at labe tar hen mod slutningen af
arrangementet. Det var der dog ingen, der opdagede, siger afdelingsdirekter Karl K. Seerup med et =mil.

Hvidbjerg Bank Holstebro fylder 10 ar!

10 &r i Holstebrol
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Den masrkedag kunne Hvidbjerg Bank Halstebro fejre d. 1. juni, og det blev gjort med manér. Alle afdelingens kunder g "';‘h ﬁ?mm
var inviteret til at fejre dagen sammen med medarbejderne, og den invitation var der flere, der takkede ja til. s ’

| alt medte omkring 200 geester op og hyggede sig i det opstillede telt, som var sat op udenfor Holstebro-afdelingen.
Der blev serveret fadel, sodavand og hotdegs direkte fra pelsevognen.

Solen skinnede og humeret var hejt — fadselsdagsfejringen gik over al forventning, og vi glaader os til at tage hul pa 10
ar mere i Holstebro, udtaler afdelingsdirekter John Schett.

Tipenven ...
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Din digitale pung — My Wallet

My Wallet — din digitale tegnebog!
Hvidbjerg Bank tilbyder nu My Wallet, som er en digital pung til vores kunder — en nem,
hurtig og sikker made at betalz pa via mobilen.

Hvordan fungerer My Wallet?

nstallér My Wallet-appen pa mobilen, registrér dine betalingskert, og hold mebilen hen til
kortterminalen i butikken, nar du handler.

Ved beleb under 200 kr. skal du ikke bruge kode.

Hvilke kort fungerer i My Wallet?

Indtil videre kan du lazgge MasterCard og Dankort i My Wallet pa Android-telefoner og
Dankort pa iPhones. MasterCard til iPhones og VisaDankort til bade Android-telefoner og
iPhones forventes i 2. halvar i ar.

Har du spergsmal til oprettelsen, sa kontakt din bankradgiver i Hvidbjerg Bank, sa
hjselper vi dig pa vej.
Du kan ogsa lazse mere pa vores hjemmeside ved at klikke her.

Bemaerk!
Hvis du mister din mobil, mister du ogs4 dine mobile betalingskort. Serg derfor for at
speerre dem hurtigst muligt | Netbank/Mobilbank eller ved at ringe til Nets pa tif. 44 83 29 29,

Tip en ven ...
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MobilePay MyShop — EL-Jakobsen Thyholm EL ApS fortzeller

Jan Jakobsen er indehaver af EL-Jakobsen Thyholm EL ApS og tilfreds bruger af MobilePays mobilbetalingslesning til forretninger,
MyShop.

Selv om Jan Jakobsen er en relativt ny bruger af MobilePay MyShop, taver han ikke med at anbefale lesningen til andre
forretningsdrivende:

- Det er jo simpelthen sa nemt. Jeg oprettede mig i juni sammen med min bankradgiver Niels Christian Nielsen — det var faktisk
ham, der spurgte mig, om jeg ikke skulle preve lesningen, som var helt ny | Hvidbjerg Bank — og det krazvede kun ganske 3 kiik,
fer jeg var oprettet.

Og Jan Jakobsen er ikke den eneste, der er tilfreds — det er hans kunder nemlig ogsa.

- Det fungerer rigtig fint for bade kundeme og mig. Faktisk fungerer det jo preecis lige som det “almindelige’ MobilePay — her
overfarer kunderne bare penge til et 5-cifret nummer i stedet for et mobilnummer. Det koster en lille smule pr. transaktion for mig,
men det er smabeleb og bestemt ikke noget, i forhold til hvor nemt det er, forklarer Jan Jakobsen og afslutter med et smil:

Sa jeg kan absolut anbefale det.

Fordelene ved MobilePay My Shop: Mﬂbl |E-'PEI’9'

«Via 5-cifrede MobilePay-numre modtager du betaling med det samme. Mys h (8] p
= Brug din telefon som betalingsterminal via MyShop-appen — du behaver altsi ikke dyrt ekstraudstyr.
= Fa overfert din indtjening til din bankkonto dagligt, uanset hvor du har din konto.

= Administrér nemt alle dine betalinger via den nye MobilePay-partal.

= Betal kun for faktiske transaktioner (maks. 0,75 kr. pr transaktion) uden abonnementsbinding.

Las mere om MobilePay MyShop her.

Har du spergsmél til oprettelsen, s kontakt din bankradgiver i Hvidbjerg Bank, sa hjaiper vi dig pa vej.

Tip en ven ...
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Finanselev i Hvidbjerg Bank

Hvidbjerg Bank har pr. 16. august 2017 ansat Emma Siig som Finanselev.

Det er flere ar siden, at Hvidbjerg Bank sidst har haft en egentlig finanselev. De seneste ar har det vaeret almindelig praksis i
pengeinstitutterne at ansastte en Finans Trainee, som fer ansasttelsen | banken har gennemgaet en 2-arig teoretisk uddannelse.
Finanselevuddannelsen er en f=lles uddannelse for finanselever fra de danske pengeinstitutter. Uddannelsen varer 2 ar og
veksler mellem praktisk arbejde | banken og teoretisk uddannelse. Den teoretiske del tages sammen mad andre finanselever fra
de andre pengeinstitutter.

At veere finanselev betyder altsa at springe i med hovedet ferst, og det betyder at Emma allerede fra ferste ansasttelsesdag er at
treeffe i bankens hovedkontor, som bliver hendes uddannelsesstad.

- Jeg glaeder mig meget til at begynde i Hvidbjerg Bank, fortaller Emma Siig. Banken virker som et rigtig godt sted at arbejde, og
jeq feler mig tryg ved at skulle veere der. Derudover ser jeg frem til det store ansvar, jeg kommer til at fa bl.a. med bankens
ungdomskoncept. Den type ansvar ville jeg ikke fa i en af de sterre banker — det ville der ikke veere plads til — og det er faktisk
ogsa en af grundene til at jeg gerne vil vazre Finanselev i en mindre og lokal bank, hvor der er plads til at give mig udfordringer
og ansvar, og hvor alle er imedekommende.

Vi gleeder os rigtigt meget til at byde Emma velkommen, og til igennem de kommende 2 ar at give hende en stor indsigt | ekonomisk forstaelse, s& hun bliver i stand til at radgive
bankens kunder i hverdagen, siger afdelingsdirekter | Hvidbjerg Annie Olesen. Emmas radgivningsomrader bliver, lige som det er tilfeeldet med Hvidbjerg Banks avrige
kunderadgivere, inden for den daglige skonomi samt bolig, pension, investering og forsikring.

Tipen ven ...

L £]in

Innovativ IP-telefoni — kundecase Maxtel

Maxtel er Danmarks eldste [P-telefoniselskab. Det blev i1 2007 oprettet af Matt Krank og hans to bredre. | de naeste par
ar blev det drevet som et familieejet selskab med stasrke vasrdier. | 2010 sadlede Mait Krank dog om. Han overtog
ejerskabet sammen med en partner, og siden er det gaet starkt. | dag taeller Maxtel 11 medarbejdere og flere forskellige
typer virksomheder, som f.eks. en webshop og et lydstudie.

- Telefoni i dag eendrer sig jo hele tiden, forteeller Matt Krank. Lige nu er vi i gang mad en stor om-branding, og vi
opkaber virksomheder om ikke hele tiden, 54 temmelig ofte. Men kun der, hvor det giver mening, tilfejer han.

Hvidbjerg Bank har fungeret som bank for Maxtel i 4 &r. En lesning, der fungerer upaklageligt, selv om Matt oprindeligt
ikke havde taenkt sig at bruge sin private bank i erhvervsmazssige sammenhzenge.

- Jeg ville gerne holde privat- og erhvervsdelen adskilt, fortssller Matt. Men jeg syntes at de gjorde det sa godt, at de skulle have chancen pa erhvervsdelen, og det har jeg pa ingen
made fortrudt. Faktisk vil jeg sige at Hvidbjerg Bank er den bedste og hurtigste bank, jeg nogensinde har haft. De ger det supergoedt og reagerer lynhurtigt.

Det med det lynhurtige er vigtigt | en branche, der aldrig sover — og i en innovativ virksomhed 1 vaskst, der teenker ud af boksen og kenstant gentzenker sig selv:

- Nogle gange giver vi dem (Hvidbjerg Bank, red.) ikke de leengste frister at arbejde med, fortasller Matt Krank. jeg kan huske engang, hvor vi havde mulighed for at cpkeobe en
kankurrent, der ikke havde det s& godt. Hvis vi vel og maerke kunne stille med mellem 4 og 8 millioner kr. dagen efter kl. 12. Det ringede jeg og talte med Hvidbjerg Bank om, og 20
minutter efter fik vi grent lys.

Ud over den persenlige radgivning — her fremhazver Matt Krank sazrligt sine to radgivere, Marianne Stensgaard (erhvery) og Marianne Hyvid (privat) — er Matt meget begejstret for
bankens engagement | Maxtel:

- Hvidbjerg Bank er en proaktiv bank, og det er virkelig fedt! Nogle gange ringer de til os for at sige, at de har set eller hert et eller andet, der maske kunne have interesse for os.
Og sa er de med pa neesten alle vores idéerl Men det er jo fordi de kender os og ved at vi aldrig kommer med noget, der ikke er gennemtaenkt. Og s4 fordi det bare er en super
god bank!

- Jeg er virkelig glad for at vi har Hvidbjerg Bank og ikke en af de starre banker, funderer Matt Krank. Der er en helt anden mentalitet hos dem, og det er det, der gar hele
forskellen. De er interesserede i vores virksomhad, og de har en s=gte lyst til at hjzelpe os. Det er jeq ikke sikker pa, man finder andre steder, slutter han.

Tipenven ...
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Finanssektorens KundeBenchmark 2017

Hjzlp os med at blive bedre!
Hos Hvidbjerg Bank er du som kunde meget vigtig for os, og vi vil gerne have at du er tilfreds — derfor deltager vi for tredje &r i trask i Finanssektorens KundeBenchmark.
Finanssektorens KundeBenchmark er en af de sterste benchmark-undersegelser i finanssektoren og har til formal at male vores kunders tilfredshed med os som bank.

Sadan deltager du

» Undersegelsen (en for privatkunder og en for erhvervskunder) kan tilgas via din netbank.

= Hvis du har lyst til at deltage, bliver du bedt om at svare pa 17 spergsmal.

= Alle besvarelser er anonyme.

= Dataindsamlingen foregar i ugerne 35 og 36, og vi traekker lod om et par flasker vin blandt besvarelserne.

P4 forhand tak for hjelpen!

Tipenven ...
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